Suomi.fi-viestien tukiklinikka

11.4.2025 turvallisuus Suomi.fi-viesteissa, Digi-
ja vaestotietoviraston osuus



i- Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2025

Tukiklinikat jarjestetaan Teamsissa
perjantaisin klo 8.30-9.00.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen hetkeksi
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa rauhassa.

Esitysta ei tallenneta. Materiaalin saa
esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

11.4. Turvallisuus Suomi.fi-viesteissa
25.4, Suomi.fi-viestien kayttoonotto
9.5. Kokemuksia hallinnollisesta kayttoonotosta
- T T e Liity myds mukaan Digi ensin
23.5. Mita organisaation Iahettamat viestit voivat sisaltaa? —hankkeen jakelulistalle

Organisaatioiden asiakaspalvelun tarjoama tuki
Suomi.fi-viestien kayttoon

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

6.6.

11.4.2025


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat
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E Tunnistus

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Haluatko ottaa Suomi.fi-
viestit kayttoon?

5

Luovu paperipostista ja vastaanota eri

viranomaisten viesteja sahkoisesti Suomi.fi

viesteihin

Miksi Suomi.fi-viestit?

Kayttoonoton kehotus
vuonna 2025

11.4.2025

Suomi.fi-tunnistuksen yhteyteen lisataan 12.5.2025

nakyma, joka kannustaa henkil6a ottamaan
sahkoiset viranomaisviestit kayttoon jo ennen

ensisijaisuutta.

Kayttoonoton voi tehda vaivattomasti saman tien

tunnistautumisen yhteydessa.

Tunnistuksen yhteydessa naytettava kehotus voi lisata

asiakkaiden yhteydenottoja organisaation
asiakaspalveluun.

Lue lisaa —

Tukimateriaalia organisaatioille muutoksesta viestimiseen —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-tunnistukseen-tulossa-muutos-joka-kasvattaa-digitaalisten-viranomaisviestien-vastaanottajien-maaraa-tuntuvasti
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

E Suomi.fi-viestien kaytossa siirrytaan REST-rajapintaan

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla, Alkaen Muutos

REST-rajapinnalla. 1.1.2025 Uusia liityntdja ei ena tehda

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat kayttaa vanhohin rajapintoihin

POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tiyttamien 1.1.2026 Vanhothin liityntGihin ei enaa
lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille. lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan
Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta pysyvasti
ollaan luopumassa vaiheittain; naihin rajapintoihin
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisaa rajapinnoista —
11.4.2025 Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

E Miksi Suomi.fi-viestit eika sahkoposti?

Salattu viestiliikenne

Tavallinen sahkoposti on tietoturvaltaan heikompi kuin postikortti, silla sahkopostiviesti kulkee internetissa eri
palveluiden ja toimijoiden lapi selkokielisena. Suomi.fi-viesteja kaytettaessa viestit lilkkuvat aina salattuina.

Suojattu postilaatikko

Sahkopostitili ja sen sisaltamat viestit voivat joutua vaariin kasiin. Suomi.fi-viestien sahkodiseen postilaatikkoon
kirjautuminen vaatii tunnistautumisen vahvoilla tunnistusvalineillad, tehden kaappaamisesta vaikeampaa.

Tavoittavuus ja varmuus vastaanottajasta

Sahkopostiosoitteet vaihtuvat, mutta Suomi.fi-viesteilla lahetetyt viestit tavoittavat aina oikean, vahvasti
tunnistetun, vastaanottajan. Voitte saada viesteista myos lukukuittaukset.

Luotettavuus vastaanottajan nakokulmasta

Vain hyvaksytyt tahot voivat lahettaa viesteja Suomi.fi-viesteihin, jolloin sekaan ei paase vaarallisia kalasteluviesteja.
Vastaanottajalle voidaan taata, etta Suomi.fi-viesteihin saapuneet viestit ovat oikeita ja luotettavia. Tasta syysta
sahkodisissa viesteissa voi olla myds linkki esim. organisaation sahkdiseen asiointipalveluun. Asiakkaat paasevat
linkilla suoraan oikeaan paikkaan ilman, etta tarvitsisi etsia sivua hakukoneiden kautta, jolloin voi myds paatya
vahingossa huijaussivustolle.

11.4.2025



Syksyn Suomi.fi-viestien tukiklinikoiden suunnittelu alkaa!

Kerro meille millaisia kysymyksia juuri teidan organisaatiossanne tai tyoyhteis6ssanne on
pohdittu Suomi.fi-viestien hyodyntamiseen liittyen.

Kokoamme lahettamanne kysymykset yhteen ja kaiymme niita lapi Suomi.fi-viestien
tukiklinikoilla syksyn 2025 aikana.

Jata vastauksesi lomakkeella: https://response.questback.com/dvv/viestienkysymykset

11.4.2025


https://response.questback.com/dvv/viestienkysymykset

i- Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2025

Tukiklinikat jarjestetaan Teamsissa
perjantaisin klo 8.30-9.00.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen hetkeksi
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa rauhassa.

Esitysta ei tallenneta. Materiaalin saa
esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

25.4. Suomi.fi-viestien kdayttoonotto
9.5. Kokemubksia hallinnollisesta kayttéonotosta
23.5. Mita organisaation lahettamat viestit voivat sisaltaa?

Liity myos mukaan Digi ensin

Organisaatioiden asiakaspalvelun tarjoama tuki Suomi.fi-viestien —hankkeen jakelulistalle

6.6. vy
kayttoon

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

13.6. Koonti kevaan teemoista ja ajankohtaisista asioista

11.4.2025
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